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1. Einleitung

Das Schlagwort von der Informationsgesellschaft ist in aller Munde. Information ist zum
entscheidenden Produktionsfaktor in allen hochentwickelten Volkswirtschaften gewor-
den. Informationen iiber Mirkte, geselischaftliche Entwicklungen, neue Technologien
oder Finanzierungsmoglichkeiten entscheiden mehr den je liber Erfolg oder Miferfolg
unternehmerischen Handeins. Ohne Moglichkeiten der Informationsiibertragung durch
die Telekommunikationsdienste, konnten die wohlstandsmehrenden Effekte der inter-
sektoralen und interregionalen bzw. internationalen Arbeitsteilung kaum genutzt werden.

Anbieter der Telekommunikationsdienste ist in der Bundesrepublik Deutschland die
Deutsche Bundespost (DBP), iibrigens das griopte europdische Untemehmen. Ihre Gebiih-
renpolitik im Fernmeldewesen wird seit Jahren von verschiedenen Seiten kritisiert. Yon
regionalpolitischer Seite wird ein Abbau der Entfernungskomponente bzw. eine entfer-
nungsunabhingige Gebiihrenregelung vorgeschlagen, die dazu beitragen soll, bestehende
Benachteiligungen peripherer Riume zu vermindern. Ordnungspolitiker und kommunika-
tionsintensive Betriebe fordern kostenorientierte Tarife, was z.B. die Gebiihren fiir
Ferngespriiche erheblich vermindern wiirde.

Im Januar 1988 hat die DBP mit dem Model} "Tarif 90" (BPM 1988a) sieben verschiede-
ne Gebiihrenmodelle zur Diskussion gestellt, die vom ideal kostendeckenden Tarif bis
zum entfernungsunabhingigen Tarif reichen. Am 1.7.88 wurde dann vom Postverwal-
tungsrat das Gebiihrenkonzept *89 beschlosssen, daP eine Erhéhung der Takzeiten bei
Ferngespriichen und eine Verkiirzung der Takizeiten bei Nahgesprichen vorsieht. Da sich
laut never Telekommunikationsordnung (TKO) die Gebithrenregelung im ISDN (Integra-
ted Services Digital Network) an den Telefontarifen orientiert, gilt diese Regelung nicht
nur fiir die Sprachkommunikation, sondem fiir alle im ISDN angebotenen Dienste.

Um eine Bewertung der unterschiedlichen Strategien der Gebiihrenpolitik durchfiihren zu
konnen, ist es notwendig, zumindest grundlegende Daten zum Kommunikationsverhalten
von Untermnehmen und Haushalten - letziere solten hier nicht vernachlissigt werden - zur
Verfiigung zu haben. Dies ist jedoch das entscheidende Problem. Will man nimlich
wissen, wer, wann, wo, mit wem und warum elektronisch kommuniziert, dann liegen
hierzu von Seite der amtlichen Statistik (inkl. der Statistik der DBP) nur sehr spirliche
Informationen vor (vgl. auch Beck/Lange 1989).

Beispiclsweise beklagt das Heinrich Hertz Institut fiir Nachrichtentechnik, "die auferge-
wohnlich stiefmiitterliche Behandlung der Kommunikation in nationalen und auch be-
trieblichen Statistiken" (Otto et al. 1985, §.76), die ganz im Gegensatz zur wirtschaftli-
chen Bedeutung steht. Ahnliches gilt fiir die empirische Sozialforschung und die
Kommunikationsforschung. Rogers weist auf "die nicht existente Forschung.....(zum)
Telefon hin, das, weil es interaktiv ist, in das damalige One-Way-Paradigma der
Kommunikationsforschung einfach nicht paPte” (Kiefer 1988, S. 277). Es gilt als grofte
Maschine der Welt, doch wissenschaftlich es ist unbekannt: das Telefon.” So steht es in
der Ankiindigung des internationalen Symposiums zur Soziologie des Telefons im
Oktober 89 in Stuttgart.

Ganz besonders schwierig ist die Informationslage in der raumlichen Dimension (vgl.
Schnoring 1987). Aus raumlicher Perspektive hat man sich mit Informations- und
Kommunikationsprozessen bisher nur ganz am Rande beschiftigt (vgl. Graf 1988). Als
eine frithe Ausnahme ist Christaller (1933) zu nennen, der die Zahl der Telefonanschiiis-
se als Indikator fiir die Zentralitiit eines Ortes heranzog. Weitere regionalwissenschaftli-
che Arbeiten folgten erst in den 60er und 70cr Jahren - insbesondere im Bereich der
Biirostandortforschung, der Innovations- und Diffusionsforschung und der Zentralitits-

forschung.
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Die Reaktionen zahlreicher Interessenvertr i i
0 : S eter auf die Gebiihrenpline der DBP
ﬁégsreur:grgxzzcgsc:lr(x)flfl)]rr;n:gog;énangels a.;ff .})cstt]immten Verhalter?sannahmcn‘ Bcbi?s;:lgsr—‘
% ! 1 , private Teilnehmer und insbesonde ial
iiberproportional viele Nahgespriche fiihren, Tei e periaate
r t , Teilneh dndlich-peri
Regionen wird unterstelit, daﬁ sie mehr Ferngespriiche fﬁ?ll;r:eatg.s tindlich-peripheren

Ziel der hier ausschnittsweise vor,

€ rgesteliten Untersuchung (vgl. Kordey 1988

i(é;]argegé?tz}i%su ﬁg;n;gd&ti?egggg?csgher SSicht liberhaupt eine empirisc}},l fund?e)nzaézxsx;;?
] ist. Soweit es die Datenlage zul#ft, soll

werden, vergleichende Modellrechnungen d i i or DB s,

stellten Gebiihrenvarianten besser bcurt%i]cn szzcll(lizjsgl;}:en, tm die von der DBE vorge-

2. Gebiihrenregelung im Fernmeldewesen

Neben den beiden dlteren Telekommunikationsdi i
1 n T ensten Telefon (Einfiihru
’Vl;celizcrg%r::tchﬁhbggtg]xgghr;ng 1333)Ebi§;et die DBP minlcrw(glc :ine %%ciltigéz)ﬂg?tg
/ - nste an. Seit Ende der 60er Jahre werden Datenii
dienste angeboten, 1979 wurde mit der Ubertragung von Telefz:x @g&ﬁgzb&mﬁi

ren), es folgten Teletex (Biirofe i i i
e bekann%estcn °le ncn(nclrlxr.o ernschreiben 1981) und Bix (Bildschirmtext 1983), um nur

Aus rdumlicher Sicht ist die Frage, inwicweit di i
L st di ge, inwieweit die Verbindungsgebiihren der ei
Dienste entfernungsabhingig geregelt sind, von entscheidendc% écdeutur?g (es::cil: 'zlsalg.crll)

Bei Diensten, die als Netzinfrastruktur da
i ) 3 s Telefonnetz benutzen, also Tt i
Iz)uat::tubergqgung im Fernsprechnetz, ist wie beim Telefon zwischen 4 Entgfrfizgusrz,gr%g
erscheiden. Der Zeittakt im Normaltarif ist hier im Nahbereich 40 mal so lang wie

in der Fi i i i i
in der ernzone 3. Die gleiche Gebiihrenregelung gilt auch fiir simtliche Dienste im

Nur zwei Entfernungszonen kennt das anal i i
8520 » oge Telexnetz, drei das digital -L-
lg)l?ghiﬁgr;?:ig;v%}gtmz 'zw1scgcn %en einzelnen Entﬁ:mungs.zom:lr%1 istese%?[si:lL auNscgtgi
s ondienst. Bei Telex kann man fiir den Preis ei i inhei
(0,10 DM) je nach Entfernungszone und Tari iodon Tance popamenelnpeit
i ne S arifstufe verschieden lange k izi
Anders als bei der Zeitimpulszihlung wird bei der Spitzabrechnung, d%:n ’qull'l'rggllztllﬁl;sr:;:

stem des Datex-L-Netzes (z.B. Tel i iteinhei i
Gesprichsdaner maltmis e(rt. eletex), der Preis pro Zeiteinheit (= Sekunde) mit der

Lediglich am Mengen- und Zeitaufwand und ni

y S 4 nicht am Entfernungsaufw ienti
Zlgs(:x ggsxézh\ézgl:é;i%?lgkcrzlu B}bﬁﬂ;ﬁ:gqrt}gs%ﬁ%ﬁhreg beim Bildschixgmtext &%ﬁd%r;i?xngg

¢ . ) ahtarif erhoben. Ebenfalls entfern bhangig i
die Gebiihrenregelung im Funktelefondienst C-N b einem Zuiiakt
“unk - = Autotelefon), bei ei Zei

von 8 bzw. 20 Sekunden sind jedoch Gespriich “at i Smmliches it
spréich iiber die grofte Distanz (12 bzw. 35?,6 §£Jgg£ir)‘als ein herkommiiches Ferge-

Videokonferenzen, die erste konkrete Anw

i zen, endungsform aus dem Bereich d

Z:]deBo:Zo;;ﬁlcuhnél:t{?n,b»’vzrden derbzeli]t tiber das Vorla'ufer-BreitbandnetzC(VB?I{J)gZ;agtt)?
. 1 erbindungsgebiihren ist zwischen 4 Entfernungszonen i-

den, wobei das Gebiihrengefille viel ausgewogener ist als bcimgl‘ﬁlefonﬁxgzcﬁﬁl e11()

DM pro Minute liegen die Verbind u i i
dings zehnmal so hoch wie im Teleufg%?)%igu hren in der weitesten Entfernungszone aller

Stark entfernungsabhiingig ist di i i i HiD
f g ist die Gebiihrenregelung bei Standleitun
nO;[tngerc;c{l g}ellten nutzungsunabhingige Pauschalgebiihren, auBerEZ?b(dcs ())r{ls13
s erfolgt hingegen eine Staffelung nach der Leitungslidnge (je 100 m Luftlinie)
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i i i i § indigkeit (64 kbit/s
direktrufverbindungen mit hoher Ubenrag‘ungsgesghwmdx.g' i
E’:(li };e;; Ii/;git/s) kommt zusitzlich die nutzungszeitabhiingige Tarifierung schritt-
weise zur Anwendung.

Tabelle 1: . )
Entfernungsabhingigkeit der Verbindungsgebiihren

—

i i Gebihrengefille im
Telekzmmunékatlons— Ent fernungszonen e mormiert)
iens
Btx, DATEX-P 1 entfe;nuggs— -
Autételefon unabhangig
2 - innerhalb
fetex zvst-Bereich! 1
- auBerhalb
ZVSt-Bereich 1,5
1
~L 3 - unter 50 km
Teletex, DATEX T UNEeT 00 K 1
-  {iber 100 km 1,7
1
i ikation 4 - Ortszone
Videokommun T eh 5
- 20 - 100 km 4
-  {iber 100 km 5
i 1
Telefon, Telefax 4 - Nahberegcz 16,7
Dateniibertragung - 20 - 130 kﬁ N
im Fernsprecg?etz, - ?0 - 100 2
ISDN-Dienste ~ lber
tanschluf fir je 100 m
gi?iktruf stark entfernungs-
abhingig

i i i i i blik Deutschland in
whungsstellenbereiche gibt es insgesamt acht in der Bundesrepul
b %Igr;n%ﬂ:;rgérli:, Elannover, Diisseldorf, Frankfurt, Stuttgart, Niirberg und Miinchen.

2)  githig bis 31.3.89
Quelle: Postbuch 1988

Im folgenden werde ich mich allein auf den Telefondienst beschrinken. Dies hat mehrere
Griinde:
- Die Gebiihrenregelung im Telefondienst ist stark entfernungsabhingig.

- Nach wie vor ist der Telefondienst mit 90% der Einnahmen im Fernmeldewesen die
wichtigste Einnahmequelle der DBP.
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Die Gebithrenregelung fiir sémtliche Dienste im ISDN ist identisch mit der Gebiih-
renregelung im Fernsprechverkehr.

SchlieBlich liegen, worauf an spiterer Stelle niher eingegangen wird, fiir das Tele-
fon noch die meisten Informationen zum Nutzerverhalten vor.

Die Gebithren im Telefondienst setzen sich aus drei Faktoren zusammen, den einmali-

gen AnschluPgebiihren, den nutzungsunabhingigen Grundgebiihren und den bereits
angesprochenen Gesprichsgebiihren.

Die einmalige, pauschale Einrichtungsgebiiir fiir Neu- oder Wiederanschliefung
bzw. Ubernahme bereits vorhandener Anschliisse betrigt heute 65,- DM.

- Fiir die Bereitstellung wird von der DBP eine monatliche Grundgebiihr fiir Hauptan-

schliisse von 27,- DM erhoben, wobei in diesern Betrag 20 freie Gebithreneinheiten
bereits enthalten sind. Fir Komforttelefone und Telefon-Zusatzeinrichtungen sowie
Familientelefon- oder Nebenstellenaniagen fallen zustitzliche Gebiihren an.

Tabelle 2:
Gesprichsgebiihren im Inlandstelefonverkehr
Sprechdauer fiir eine Gebiihreneinheit in Sekunden *)

(giiltig bis 31.3.1989)
Tarifstufen Normaltarif Billigtarif
Mo ~ Fr Mo - Fr
Entfer- 8 - 18 Uhr 18 ~ 8 Uhr
nungszonen u. Wochenende
Orts-/Nahbereich 480 720
Fernzone 1 45 67,5
(26 - 50 km)
Fernzone 2 20 38,6
(50 - 100 km}
Fernzone 3 12 38,6
(Gber 100 km)**!

+)  In Berlin gilt nicht die Zeitziihlung im Ortsnetz.
++) Fir Gespriiche von und nach Berlin wird der Zeiuakt der Fernzone 2 verwendet.

+)

Gesprichsgebithren im Auslandstelefonverkehr
Sprechdauer fiir eine Gebiihreneinheit in Sekunden

Tarifstufen Normaltarif Billigtarif

Ent fer—
nungszonen
Europazone 1 12%) 16
Europazone 2 und

Mittelmeerlidnder 10,667 10,667
brige Lander

der Welt 4,420 4,420

glac]}g %rgechenland, Ttalien, Portugal und Spanien Mo - Fr 8 - 20 Uhr, alle anderen Lander Mo - Fr
- T
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. Die Verbindungsgebiihren werden bestimmt durch die iiberbriickte Entfemung, die
Dauer der Verbindung und den Zeitpunkt der Nachfrage. Wie aus Tabelle 2 hervor-
geht, kann gegenwirtig (bis 31.03.89) fiir den Preis einer Gebiihreneinheit (zu 0,23
DM) tagsiiber im Nahtarif 480 s, in der Fernzone 1 (20 - 50 km) 45 s, in der Fernzo-
ne 2 (50 - 100 km) 20s und in der Fernzone 3 (iber 100 km) sowie in viele europii-
sche Nachbarlinder 12 s lang telefoniert werden. Sofort ins Auge fillt der Tarif-
sprung an der Nahbereichsgrenze um den Faktor 10,7. Zwischen den einzelnen
Fernzonen sinkt die Gesprichsdauer je ‘Gebiihreneinheit in etwa um den Faktor 2.
Der Verbilligungsfaktor zwischen Normal- und Billigtarif schwankt ebenfails erheb-
lich.

7um Nahbereich eines Ortsnetzes gehoren alle Ortsnetze, die innerhalb eines Radius von
20 km urm den Entfernungsmefpunkt liegen, sowie alle Ortsnetze, die unmittelbar an-
grenzen. Es handelt sich somit um einen kombinierten Entfernungs- und Nachbarschafts-
rarif, wobei letzteres eindeutig die weitaus groPflichigeren Ortsnetze in den Verdich-
tungsriumen bevorzugt. Am Beispiel eines ausgewihlten Fernsprechortsnetzes werden
Nahbereichs- und Entfernungszoneneinteilung illustriert (siehe Abb.1). Heute kostet ein
8-Minuten-Gesprich im Normaltarif ausgehend von Bonn nach Koln-Porz 0,23 DM,
nach Koln 2,53 DM, nach Diisseldorf 5,52 DM und nach Frankfurt 9,20 DM.

Ein Gebiihrenvergleich (in ECU) innerhalb der EG zeigt, wie unterschiedlich die
Gebithren in den verschiedenen Mitgliedslindern festgelegt sind. Je nachdem welche
Gebiihrenart betrachtet wird, schneidet die DBP ganz unterschiedlich ab (siehe Tab. 3).

Tabelle 3:
Vergleiche von Tarifstruktur und -niveau in der EG 1986
Ortsy Ferng v (FG)

Land Anschiut Grundgebishe gebiintOG) | bis 100km  max Entiomung [ioer EG-Gaspeicho?))  FG1 - FGZ

gebir pvdl  geschitt. | (3IMen) [ FG2 wn  nasch | 06 06
GroBbritannien 150 900 1402 0,21 0.56 0,56 194 212 27 27
ttatien 161 448 1154 0,20 1,62 172 2982 216 81 8,6
Belgien 116 1050  10.50 0,14 0,69 0.69 2,22 210 49 49
\rtand 235 11,20 1510 0,14 1,26 1,26 288 230 90 90
Luxemburg 58 5,78 5,78 0,12 - - 141 2,10 - -
Frankreich 3 567 1382 9,11 0,85 1,59 185 210 77 145
Bundasrepublik 31 10,80 10,80 5.7 J.00 1,66 167 213 [ X MENET-%)
Danemark 189 9,88 9,88 0,10 0,36 0.36 3 2% 38 38
Niederiande 97 9.81 9,81 0,06 0,26 0,36 175 2090 43 43
Portugal ) 7,98 7,98 0,05 1,18 1,18 288 240 238 238
Griecheniand 198 223 223 0.03 1,15 1,15 273 233 23 23
Spanien 83 6,66 7.03 0,03 0,60 1,07 335 315 200 356
") In ECU, sinschiieBlich Meh . in der B publik, lriand, den Niederanden und in L burg wird auf Tetelon-
rechnungen keine Mehrwertsteuer erhoben. — 2 Durct ittsgebihren bei Gesprichen von einem Mitgiedsland in die

abrigen EG-Linder und umgekehrt.
Quelte: Telefdnica, Revista T, Nr. 18, Okt. 1887,

Quelle: Miiller 1988, S. 371

- Die Anschlufgebiihrist in der Bundesrepublik Deutschland am niedrigsten von allen
EG-Lindern.

. Die Grundgebiihr ist hingegen zumindest fiir Privatanschliisse teuerer als in den
meisten anderen Lindem (Ausnahme Irland).

it
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E , Abbildung 1:
ntfernungszonen fiir das Fernmelde-Ortsnetz Bonn
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. Beziiglich der Ontsgespriichsgebiihr (berechnet fiir ein 3-Minuten-Gesprich) nimmt
die DBP eine mittlere Position ein (in diesem Vergleich bleibt die unterschiedliche
Grofe des Orts- bzw. Nahbereiches unberiicksichtigt).

Ferngespriche sind in der Bundesrepublik Deutschland vergleichsweise teuer, tiber
groPe Distanzen sind die Gebiihren fiir Inlandsgespriche nur in Italien hoher.

. Anders ist es bei Auslandsgesprichen in die EG, bei denen die DBP (bis zum
31.3.1989) die gleichen Gebithren berechnet wie in der Fernzone 3 des Inlandstarifs.
Billiger sind EG-Gespriiche nur in Dinemark und Luxemburg.

- Beziiglich des Gebiihrengefilles zwischen Orts- und Ferngesprichsgebiihren fiir ein
3-Minuten-Gesprich liegt die DBP mit 1:15 innerhalb des weiten Spektrums zwi-
schen Gropbritannien 1:3 bis Spanien 1:36 im Mitelfeld.

3. Anderungsvorschlige und Gebihrenstrategien

Kritische Stellungnahmen, Anregungen und konkrete Vorschlige zur Gebiihrenpolitik im
Fernmeldewesen kommen im wesentlichen aus zwei verschiedenen Richtungen:

In der raumordnungspolitischen Diskussion wird insbesondere die starke Entfernungs-
abhingigkeit der Gebiihren beanstandet (vgl. u.a. Bundesbaublatt 1987, Budde 1986),
zumal sich bedingt durch die technische Entwicklung der Finflup der Entfernung auf die
Kosten mehr und mehr verringert. Verwiesen wird in diesem Zusammenhang auch auf
die gelbe Post, die den iiberwiegenden Teil ihrer Dienste, trotz erheblicher Unterschiede
bei den bei der Bereitstellung entstehenden Kosten, zu entfernungsunabhingigen Gebiih-
ren erbringt. Die Konferenz der Wirtschaftsminister der Linder hat sich zur TKO wie
folgt geduPert: "Langfristig sollte die entfernungsabhingige Tarifkomponente abgebaut
werden und allein die Dauer der Inanspruchnahme der Leitungsnetze mafigeblich sein.”
Die Ministerkonferenz fiir Raumordnung bezieht sich in ihrer Aussage nur auf neuen
Telekommunikationsdienste. Sie fordert "fiir die nenen Ubertragungsdienste der Posteine
entfernungsunabliingige Gebiihrenstruktur im ganzen Bundesgebiet" (zitiert nach Bun-

desbaublatt 1987, S. 352).

Neben der raumordnungspolitischen Diskussion wird auch eine ordnungspolitische
Diskussion zur Gebithrenstruktur im Fernmeldewesen gefiihrt, die eingebettet ist in die
grundsitzliche Debatte um eine Deregulierung im Fernmeldewesen (vgl. u.a. Weizsticker
1987, Knieps, Miiller, Weizsidcker 1981). Die Kritik an den Fernmeldegebiihren der DBP
bezieht sich im wesentlichen auf zwei Punkte: Die Gebiihren seien im Vergleich zum
Ausland zu hoch und zudem nicht kostenorientiert festgelegt. Eine Folge der iiberhohten
Tarife sei es, dap internationale Konzerne ihre Kommunikationszentren ins Austand
verlegen wiirden. Zudem wird kritisiert, dap durch falsche Preissignale gesamtwirtschaft-
lich unerwiinschte Verzerrungen in der Ressourcenallokation ausgelost wiirden. Uber-
hohte Preise fiir manche neuen Telekommunikationsdienste wiirden tendentiell die
Ausschopfung des technischen Nutzungspotentials der Telekommunikation beeintrachti-

gen.

Die DBP hat die Anregungen 2.T. aufgegriffen und Anfang 1988 detaillierte Gebiihren-
modelle vorgestellt. Am 01.07. 88 beschlossen wurde vom Postverwaltungsrat das
Gebiihrenkonzept *89, das, wie Tabelle 4 zeigt, im Inlandstelefonverkehr Gebiihreninde-
rungen in mehreren Schritten vorsieht. Die Taktzeiten im Fernverkehr werden verldngert
und im Normaltarif im Nahverkehr verkiirzt. Dadurch verringert sich das Spannungsver-
hilinis zwischen Orts-/Nahbereich und Fernzone 1 deutlich von ca. 1:11 auf 1:6. Durch
die Zusammenfassung der Fernzonen 2 und 3 wird kiinftig nur noch zwischen drei Ent-
fernungszonen (Orts-/Nahzone, Regionalzone und Weitzone) unterschieden.

89
Cebii Tabelle 4:
ebiihirenkonzept fiir den Inlandstelefonverkehr !
bis ab ab
31.3.89 1.4.89 1.4.80 1.3?91
Sormaltarif~Takte I B
in Sekunden:
~ Orts-/Nahbereich
~ Fernzone 1 422 ‘e o e
- Fernzone 2 20 o o 3
- Pernzone 3 12 %g fg o
21

3illigtarif~Takte
in Sekunden:
- Orts~/Nahbereich 720 72¢
- 720 72
- g:;g;gg: % 67,5 120 12g - - Zgg
- Fernzone 2 38,6 38,6 .1 38,6 | a2

38,6 38,6 38,6 42
Kompensationsmafnahmen V
- Pauschalnachlaf b
- Pa : 1% 0% 0%

Minzerkassierung 20/30 P£] 30/30 pf 730/36’??’;309§0 Bf

- Beim zweistufigen Tarif werden all

- Die Modcllvaﬁantc des entfernun

Gleichzeiug giiltig fiir Telefax, Datentibertragung im Fernsprechnetz sowie samdiche Dienste im ISDN.

In Abbildung 2 sind die Zeittakte im N i

I 1 ormaltarif (Mo - Fr 8 - 18 illigtari
Fri18 -8 Uhru. Wochenende) fiir ausgewiihite Modc:llvariantcrlnI :;?fg:gn?:hgw Mo

- Wiedeutich wird, weichen die ur

v eic urspriinglichen Modellvaria i i
bis zum 31.3.1989 giiltigen Tarif ab, als der letztendlich beggx?o?;srel;?%z: Hervom

Beim ideal kostendeckenden Tarif in j
¢ stehen in jeder Entfernungszo i
:(r:\ﬁgdrzchcpdhcn E;nnahmet} gegeniiber. Bedingt durch die gcﬂn[;eege Igolggzsx:eutxlltg] :
weichen die Taktzeiten fiir die drei Fernzonen nicht sehr voneinander ab. "

e bisheri : s
Fernzone zusammengefat. erigen Fernzonen zu einer einheitlichen

i d sunabhiingigen Tarifs liuft auf ei ;
heitlichen Zeittakt von 96 bzw, | ggéuna giger s lduft auf einem bundesein-
nig kostenorientiert wie der IS{:Zusmﬁ;’ﬂ(unden hinaus. Dieses Modell ist ebensowe-

Eine weitere Gebiihrenvariante ist d i i
{ 1 er dreistufige Tarif. Die Zeittakte i i
g:rrgfgnvcrléum und im Fernbereich verliingert, gleichzeitig \;erdk;fx lgerisahtt:gf o
Pernz fet[‘]' und 3 zu einer Weitzone zusammengefaft. Dieses Modell steh e
prelhaft fiir drei weitere nur unwesentlich abweichende Modelle im "'I'arifS ‘;0? bek

Aus den_i zuletzt genannten Modell ist der
voraussichtlich ab 01.04.91 giilti
dreistufigen Tarif ist die Zeittakt
ausgefallen.

neue Tarif hervorgegangen, der hier i
gen Form dargestellt wird. Im Unterschiedng
verlingerung im Fernbereich erheblich geringer
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Abbildung 2:
Zeittakte bei unterschiedlichen Gebiithrenmodellen (in Sekunden)

Normaftarif] 7— - ey
Nahberaich === | [3 guettiger Tarit
— neuer Tarif
Fernzone 1 i} B Jreistufiger Tant
- Wl zweistufiger Tarit
Fernzone 2 i M kostenorientierter
Tarif
h .
Femzone 3 i u g:gz;%’%?b‘
riimgﬁ;ﬁq’r‘* : L Lx

Femnzone 2

Fermzone 3
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Die dargestellten Gebithrenmodelle unterscheiden sich auch im Hinblick auf ihre Wir-
kung auf die finanzielle Situation der DBP und sind somit nicht direkt vergleichbar. Bei
den Gebiihrenmodelien des Tarif 90 wurde der Kostendeckungsgrad im Inlandstelefon-
verkehr, der beim z.Z. noch gitltigen Tarif 138% betriigy, einheitlich auf 120% gesenkt.
Die Einfithrung dieser Gebiihrenmodelle wiirde zu Einnahmenverlusten von jdhrlich 3,3 -
3.5 Mrd. DM bei der DBP fiihren. Beim entfernungsunabhingigen Tarif entstlinden
hingegen nur Einnahmeverluste von ca. 2,3 Mrd. DM, weil angenommen wird, daf} bei
seiner Verwirklichung hohere Kosten aufgrund eines notwendigen Netzausbaus anfallen
wiirde. Teilweise kompensiert wiirden die Einnahmeverluste durch eine Reihe von
Mapnahmen, von denen der Wegfall der 20 freien Gebithreneinheiten pro Hauptanschluf
und Monat das groPte Kompensationsvolumen hat (1,4 Mrd. DM).

Beim ab dem 1.4.1989 giiltigen neuen Tarif bleiben die Gebiihrenfreieinheiten (zunichst)
erhalten. Die DBP geht davon aus, daP durch die Einfiihrung des neuen Tarifs fiir die
Telefonkunden insgesamt eine Gebiithrensenkung von 1,4 Mrd. DM eintritt. Angaben
zum erwarteten Kostendeckungsgrad sind uns nicht bekannt, er diirfre jedoch zwischen
dem Wert des alten Tarifs und dem der Gebiihrenmodelle des Tarif 90 liegen. Diese
Unterschiede im Kostendeckungsgrad gilt es beim Vergleich der Gebiithrenmodelle zu

beriicksichtigen.

Die Gebiihrenreform sieht entsprechend ihrem Ziel kostenorientiertere und entfernungs-
unabhiingigere Tarife zu schaffen, eine Verbilligung der bisher stark tiberteuerten Fern-
gespriiche und eine Verteverung der bislang nicht kostendeckend betriebenen Orts- und
Nahgespriche vor. Nach Aussage des Bundespostministers wiirden "durch die Tarifre-
form....vor allem Nachteile fiir die Kunden abgebaut, die in Flichenstaaten und lindli-
chen Bereichen wohnen, wo Ferngespriiche zwangsliufig eine groPere Rolle spielen als
in Ballungszentren" (BPM 1988b, S.12). Von anderer Seite wird das Gebithrenkonzept
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als nicht sozial ausgev ogen kritisiert. Die rOIIaﬂglg gCSChﬂf[hChCﬂ Nutzer der Ic“lge
s se . - : - e - -
SpIaChC wiren die GCWUINCI, die vorrangig Or tS'/NathSpiaChe fithrenden F rivathaushal-

Anhand ausgewiihiter Gespriichsbeispiele wird in Tabell i i

1 ihlter Ges ! e 5 gezeigt, welche fi
Apsmrk_ungcn die jewcllxgq Einfiihrung der einzelnen Gebﬁl%renrgt’odclle fiir :i';nl?lgléc;
hitte. Die Frage, welche Teilnehmergruppe von der einen oder anderen Strategie bevor-
zugt oder benachteiligt wird, 1Pt sich jedoch nur beantworten, wenn man detaillierte

Informationen zum Nutzerverhalten hat.

- Tabelle 5:
ebiihrenmodelle im Vergleich (Gesprichsgebiihren in DM)
gliltiger neuer kosten~ drei zwel
. B A ; : o~ ei- entfernungs-
Gebithren Ta?lf Tarif orientierter | stufiger | stufiger unabhﬁngiger
modelle {bis {ab Tarif Tarif Tarif Tarif
31.3.89) 1 1.4.1991)

Gesprécha-
beispiele
3-Minuten-Telefonat
- tber 100 km

Mo-Fr 8-18 Uhx 3,45 2,07 1,15 1,15 0,92 0,46
- liber 100 km

ibrige Zeit 1,15 1,15 0,69 0,69 0,46 4,23
3-Minuten~Telefonat
-~ 50~100 km

Mo-Fr 8-18 Uhr 2,07 2,07 0,92 1,15 0,92 6,46
- 50-100 km

ibrige Zeit 1,15 1,15 0,46 0,69 .46 0,23
3-Minuten-Telefonat
= 20-50 km

Mo-Fr 8-18 Uhr 0,92 0,69 0,69 0,69 0,982 0,46
~ 20-50 km

ibrige Zeit 0,69 0,46 0,46 0,46 0,46 0,23

*

10-Minuten~Telefonat
~ Orts-/Nahbereich

Mo-Fr 8-18 Uhr 0,46 0,46 6,69 0,46 0,69 1,61
~ Orts-/Nahbereich

brige Zeit 0,23 0,23 0,46 0,23 0,46 0,92
30-Minuten~Telefonat
~ Orts-/Nahbereich

Mo-Fr 8-18 Uhr 0,92 1,15 2,07 1,15 1,84 4,37
~ Orts-/Nahbereich

tbrige Zeit 0,869 0,69 1,15 0,69 0,92 2,30

Eigene Berechnungen
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4. Telefonierverhalten von Unternehimen und Haushalten

Das Resultat unserer Recherchen! zum Telefonierverhalten in sektoraler und regionaler
Differenzierung bezogen auf die Situation in der Bundesrepublik Deutschland it sich
wie folgt zusammenfassen:

Ausstattung mit Fernsprechanschliissen

Am einfachsten sind Aussagen zu treffen zur Ausstattung mit Fernsprechanschliissen.
Die Diffusion des Telefons ist in der Bundesrepublik Deutschland weit fortgeschritten.
Etwa 95% der Haushalte und quasi 100% der Betriebe verfiigen iiber einen Telefonan-
schiup. Der Telefonversorgungsgrad der Haushalte steigt mit der Grofe der Wohnge-
meinde bzw. fillt mit der Entfernung zur niichsten Grofistadt. In sozialer Differenzierung
steigt die Telefondienste mit der Zahl der Haushaltsmitglieder, dem Einkommen und der
sozialen Stellung. Im Vergleich zu den 60er und 70er Jahren haben sich die Versor-
gungsunterschiede zwischen den Bevolkerungsschichten mittlerweile jedoch fast aufge-

hoben.
Ausgaben fiir Telekommunikationsdienste

Aus der Statistik des Fermelderechnungsdienstes ist zu ersehen, daf} im Jahr 1985 fiir die
durchschnittliche monatliche Fermelderechnung fiir den Telefonanschluf knapp 50 DM
gezahlt wurden. Die Gesprichsgebiihren haben hieran einen Anteil von 62%. Werden nur
diejenigen Teilnehmer mit Nebenstellenanlagen betrachtet, dann liegt die durchschnittli-
che Rechnung bei 450 DM, wobei drei Viertel auf Gespriichsgebiihren entfallen.

Die Aufwendungen der Haushalte fiir Nachrichteniibermittlung (inkl. Briefpost - Anteil
ca. 15%) variieren 1983, je nach Art des Haushaltes, zwischen 1,3% und 3,4% der
Ausgaben fiir den privaten Verbrauch insgesamt. Das Gewicht der Fernsprechgebiihren
am Preisindex fiir di¢ Lebenshaltung (Basis 1980) betrigt 1,46%. Die absolute Gebiih-
renbelastung nimmt mit sinkendem Haushaltseinkommen ab, die relative nimmt hinge-
gen zu. Einiges deutet daraufhin, dap die Telefonrechnungen privater Haushalte im lind-
lichen Raum niedriger liegen als im Verdichtungsraum.

I wie bereits eingangs angesprochen, licgen zum Telefonierverhalten von Untemnehmen und Haushalten in
Statistiken sowie def Literatur nur schr wenige Hinweise vor. Diese Tatsache trifft zwar insbesondere fiir
die Bundesrepublik Deutschland zu, doch (ggcl sie auch abgeschwicht fiir andere Linder. Eine Ausnahme
stellt die Aufsaizsammiung zur Soziologie des Telefons g‘ool 1977) dar, in der Ergebnisse amerikanischer
Swudien zu Anfang der 70er Jahre geschildert werden. Die Daten sind jedoch veraltet und aufgrund der
unterschiedlichen Angebotsbedingungen nicht auf die bundesdeutsche Sttuation Gbertragbar.

Im Rahmen der hier ausschnittsweise vorgestelten Untersuchung konnte weit verstreates und z.T. unvertf-
fentliches statistisches Material zusammengetragen werden. Informationen zum Telefonierverhaiten in der
Bundesrepublik Deutschland finden sich in:

offiziellen Poststatistiken (Bezirksstatistik)
g)Bsgr)nemen Strukturdaten (z.B.Fernmelderechnungsdienst, Grundlagen fiir Modellrechnungen der

- Prognoserechnungen der DBP fiir die Newzplanung . o .
- Meflergebnissen des FTZ fiir Anschlufbereiche (bisher nicht représentativ; in den 90er Jahren werden
Umersuchunéen durchgefiihrt). ) .
Erhebungen des S(BA (Einkommens- und Verbrauchsstichprobe, laufende Wirtschaftsrechnungen,
Konsumstrukturerhebung) .
Unternchmensbefragungen des 1f0-Tnstituts zur Kostenbelastung mit Post- und Femmeldegebiihren
vgl Weitzel et al. 198 . . o .
- erdffentlichungen von Falisiudiencrgeb (K kationsanalysen in Unternehmen)
- Personenbefragungen durch Markt- und Meinungsforschungsinstitute.

Dariiber hinaus wurden Ex;;cncngespﬂche mit Gespritchsparinern aus dem Bundespostministerium, dem
Wissenschaftlichen Institut fiir Kommunikationsdienste, dem Fernmeldetechnischen Zentralamt, dem Stati-
stischen Bundesamt und der Bundesanstalt fiir Landeskunde und.Raumordnunf gefihrt. SchlieBlich konn-
ten mit Hilfe von cigenen Schitzungen, dic mit Experten diskutiert wurden, die Informationslifcken wei-
testgehend geschlossen werden.
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Auch fiir die Unternehmen ist die Kostenbelastung mi i i
A > g mit Post- und Fernmeldegebithre
einem Antcll von 0,7% an den Gesamtkosten im Jahr 1980 relativ niedrig,gwobei :ﬁlg?r:
die Postgebiihren gut 40% ausmachen. Angesichts stabiler bzw. sogar sinkender Fermel-
dcgcbyhmn und steigender Kosten fiir Personal, Material, Dienstleistungen, Pacht, Miete
gt;b dlt(:rft[e sx('lceh %]wmche}r:zenhch der geringe Anteil der Fernmeldekosten an den Be-
1ebskosten der Unternehmen, trotz steigender Bedeutu i
nicht wesentlich erhsht haben. ¥ utung des Informationsaustausches,

Der Kostenanteil der Fernmeldegebiihren schwankt branchenspezifisch und liegt zB. bei

1 I B. be
0,2% bei den Gegneu}dcverwaltungen, 0,3% bei der Indusu'ie,pﬁO% bei den fotllfen un(;
239% bei den Reisebiiros. Eine Differenzicrung nach der UnternehmensgroPe zeigt eine
hohere Kostensensibilitit der kleineren Unternehmen. SchlieBlich gibt es Hinweise dafiir,

gge ecli':vl:i‘tl(g(t).stenbe]astung von Unternehmen mit Fernmeldegebiihren im lindlichen Raum

Struktur der Gespriche und der Gesprichsausgaben

Im Jahr 1986 fiihrte jeder Bundesbiirger im Schnitt pro Monat 40 Telefongespri

(ohne innerhiusliche Gespriiche iiber Ncbcnstellenanlagcn), d.h. soviele zahltc%, ggxrlzil;g

oft wird er angerufen. Von den 29 Mio. Telefongespriichen im Jahr entfielen 62% auf

Onsgcsprdche,._36% auf Inlandsferngespriche (inkl. Nahgespriche) und knapp 2% auf

gellxﬁlﬁ;ltdsgesprache‘ Vier Fiinftel aller Gespriiche wurden zum kostengiinstigen Nahtarif
iihrt.

Ganz anders sieht das Verhiltnis aus, wenn man die Einnahmesituation der

B'undcspost. betrachtet. 1985 bezog die Deutsche Bundespost etwa zwei [I))flltltt:ftcliir;
Emna!}mcn im Inlandstelefonverkehr aus den drei Fernzonen, das restliche Drittel aus
Gesprachen zum Orts- bzw. Nahtarif. 36% der Gebiihreneinnahmen fielen im Billigtarif
an, 64% im Normaltarif. Modellrechnungen der Deutschen Bundespost zufolge werden
gg;%;h?fr Gesprichsgebiihren von Privathaushalten und 44% von Geschiiftsanschliissen

Angesichts der iiblichen Biirozeiten ist es plausibel, daf} der Geschiftsver ich i
wcscnghchcn im Nopnaltarif (Mo - Fr 8 - 18 Uhr) konz&ntriert (gcschﬁtzteli‘egrngi:{]g:
Gcsprachsgebuhrcn.xm Billigtarif: 10%). Ganz im Gegensatz zu den gewerblichen Teil-
nehmern wenden Privatteilnehmer die Mehrzahl der Gebiihren fiir Gespriiche im Billigta-
rif (Mo - Fr 18 - 8 Uhr und Wochenende = 114 von 164 Sid. der Woche) auf (annihernd
6{)%): Der Anteil der Unternehmen am Fernverkehr ist iiberdurchschnittlich. Nur etwa
CIH'VICI'IC] der Gesprichsausgaben im Geschiftsverkehr entfallen auf Orts- und Nahge-
spriche. Im Privatverkehr haben hingegen die Gespriiche im Orts- und Nahbereich mit
einem Anteil von ca. 40% an den Gesprichsausgaben deutlich hohere Bedeutung.

Auch nach Einfithrung der Nahbereiche ist davon auszugehen Beitriebe und Ha
. s . > uShal-
te im ldndlichen Raum aufgrund der geringeren Zahl der potcdn?igﬂcn Kommunikations-
partner im Nahbefcxch anteilig mehr Ferngespriche flihren (Anteil Ferngespriiche 25%;
%:nt'?l der Gespr;_c(l;sgqbugmren fiir Ferngespriiche 72%). Vor 1980, als Ortsnetz- und
grenzen noch identisch waren, wurden im lindlichen R - :
etwa gleich hiinfig gefiihrt, iohen Raums Forn- und Nahgespriche

In den Verdichtungsriumen liegen die Vergleichszahlen hingegen niedriger. N
. . . - aCh
Ecqhggglcksz%ngnm‘:mlulng begﬁgt der Anteil der Ferngcspréighcg dort 15%§vorhcr lagd g;
i - Auch der Anteil der Gesprichsgebiihren fiir Ferngespriiche legt i ich-
tungsraum mit 62% vergleichsweise niedrig. gesprche tegtim Ycrdlch

Hier wird die These vertreten, daP der Fernverkehr sich im Lindlichen Raum i
]  ds mehr inner-
halb der Region bzw. auf Verbindungen zur nichsten Grofstadt erstreckt, wﬁhrendnlf:,i
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Teilnehmern in den Verdichtungsriumen cher die Kommunikation zwischen weiter
entfernten Zentren dominiert. Somit bezahlt der idealtypische Teilnehmer im Verdich-
tungsrauvm sowohl einen iiberdurchschnirtlich hohen Anteil seiner Gespriichsgebiihren fiir
Orts-/Nahgespriche als auch fir Gespriche in die Fernzone 3. Der Durchschniusteilneh-
mer im lindlichen Raum wendet hingegen iiberproportional viele Gebiihreneinheiten fiir
Gespriiche in die Fernzone 1 und 2 auf (siche Abb. 3).

Abbildung 3:
Regionalspezifische Verteilung von Gesprichen
und Gebiihreneinheiten in Abhingigkeit von der Entfernung'

in %

10+
o S R S S S S S S S SN S
] 20 50 100
in km
lDerAnmﬂdermgupridwbzwvderhicrfﬁrmf“,‘ Gebiihrenginhei pricht dem Antedl bei Okm, der Anteil der

Onts- und Nahgesprache dem Anteil bei 20km ctc.

Quelle: Eigene Schitzungen

Zurtickzufiihren sind die regionalspezifischen Kommunikationsmuster aof die unter-
schiedliche Teilnehmerstruktur zwischen lindlichem Raum und Verdichtungsraum.
Hohere Sozialschichten, die im Verdichwungsraum stiirker vertreten sind, haben, nicht
zuletzt aufgrund ihrer groBeren riiumlichen Mobilitit in den bisherigen Lebenszyklen, im
allgemeinen einen vergleichsweise groBen Radius ihrer Kommunikationsbeziehungen.
Bei niedrigeren Sozialschichten diirfte sich hingegen die iiberwiegende Mehrzahl der
Kontakte in der unmittelbaren Wohnortnihe konzentrieren. Ahnliche Unterschiede
zwischen den Raumkategorien gibt es auch beziiglich des Besatzes mit kommunikations-
intensiven Betrieben mit ihren interregionalen und internationalen Kontakten. Solche
Betriebe bzw. Abteilungen, seien es Hauptverwaltung, Forschung und Entwicklung,
Marketing oder Vertrieb, sind nach wie vor {iberwiegend in den Verdichtungsriumen
ansissig.
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5. Erstellung von Kommunikationsprofilen

Aufgrund der Ergebnisse aus der Literaturaufarbeitung und den Expertengesprichen
sowie mit Hilfe eigener Schitzungen sind wir somit in der Lage, Kommunikationsprofile
von durchschnittlichen Teilnehmertypen zu erstellen (siche Abb. 4). Es sind dies

- der Durchschnittsteilnehmer
- der Haushalt

- der Betrieb

- der StadtanschiuB

- der Landanschluf3.

Eine weitere Differenzierung 1Pt die Datenlage nicht zu. Zudem stellte sich wihrend der
Projektbearbeitung heraus, daf} das Telefonierverhalten selbst innerhalb der gleichen
Branche oder Haushaltsgrofe duerst uneinheitlich ist. Ein weiterer Grund ist schlieflich
der, daP die gemittelten Annahmen zur Kostenbelastung und Gesprichsstruktur nur das
Ausmap der individuell verschiedenen Kommunikationsheziehungen verdecken.

In Ergidnzung zu den fiinf Durchschniusteilnehmern werden deshalb verschiedene
Verhaltenstypen ausgewihlt, die nicht mehr statistisch abgesichert sind. Hierbei werden
bewufit auch Verhaltensweisen unterstellt, die vom Durchschnitt z.T. erheblich abwei-
chen. Nur so 14t sich deutlich aufzeigen, inwieweit sich die unterschiedlichen Gebiih-
renmodelle auf die Kostenbelastung von Teilnehmern auswirken konnen.

Fragen wir, zuniichst fiir die Haushalte, was die Kriterien sind, die das Telefonierverhal-
ten bestimmen:

- Die Hohe der Fernsprechgebiihren steigt im allgemeinen mit hbherem Einkommen
und der Zahl der Haushaltsmiitglieder. Ansonsten bestimmen die unterschiedlichen
Bediirfnisse stark das Telefonierverhalten (Verstindigung mit gerade abwesenden
Haushaltsmitgliedern, Kontaktpflege zu Freunden und Bekannten, Versorgung des
Haushalts) und dieses wiederum die entstehenden Kosten.

- Die Intensitit und der Radius der Kontakte ist u.a. abhingig von der individuellen
Kontaktfreude, der Grofe und riumlichen Streuung des Bekanntenkreises und der
Verwandten, der Wohnsitzdauer und dem bisherigen Migrationsverhalten und der
Distanz zu Arbeits- und Ausbildungsstelle.

- Die Verteilung der Gespriiche auf die Tarifstufen hingt in erster Linie davon ab, ob
und wieviele Haushaltsmitglieder iiberhaupt werktags zwischen 8-18 Uhr zuhause
anwesend sind.

- Neueste Untersuchungen zur Mediennutzung zeigen, dap der Medienkonsum stiirker
von Wertorientierungen und Lebensstilen abhingt, wie von den iiblichen sozialen
Merkmalen wie Alter, Geschlecht und Bildung. Es ist zu vermuten, daf diese Ergeb-
nisse aus dem Bereich der Massenkommunikation auch auf die Individualkomruni-
kation zutreffen.

Als Kriterium fiir das Nutzerverhalten von Betrieben ist neben der Branche, der Betriebs-
gr6Pe und der Funktional- und Abhingigkeitsstruktur die Arbeits- bzw. Kapitalintensitit,
die rdumliche Struktur der Kontakte und die Arbeitszeitregelung mafigebend:

- Arbeitsintensive Betriebe mit einem hohen Anteil von Biirobeschiftigien und vielen
Kundenkontakten etc. weisen eine relativ hohe Belastung mit Fernmeldegebiihren
auf. Bei kapitalintensiven Betrieben ist der Anteil der Telekommunikationskosten an
den Gesamtkosten in der Regel gering. GroPere Betriebe haben zwar ein hheres
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Gebiihrenaufkommen zu verzeichnen, gemessen an den Gesamtkosten ist die Ko-
stenbelastung mit Telekommunikationsgebiihren jedoch geringer (sehr viel betriebs-
interne Kommunikation) als bei kieineren Bewrieben.

L Abbildung 4:
Kommunikationsprofile - Durchschnittliche Teilnehmertypen

- Es gibt Betricbe, die Absatz-, Zulieferer-, Dienstleistungs- und Informationskontakte

Struktur der Fernmelderechnun
& im wesentlichen am Standort selbst bzw. innerhalb der 20km Nahbereichszone

haben. Davon zu unterscheiden sind Betriebe, bei denen die Verflechtungen tber
Teilnehmertypan den engen Umlandsektor hinausgehen, aber dennoch regional begrenzt sind. Folglich
ist der Gesprichsanteil in die Fernzone 1 (z.T. auch Zone 2) bei diesen Betricben
g Stadt Land Haushalt | Betrieb relativ hoch. Schlieflich sind die Bewriebe mit femversorgender Funktion zu nennen,
deren Kontakte national wie international gestreut sind.
Fernmelderechnungen in DM 88,79 | 93,23 84, 35 50,00 449,33 - In vielen Dienstleistungsbetrieben wird auch am Wochenende gearbeitet, Produkti-
cesprichegebihren in DM s5.42 | 58,18 5263 27 onsbetriebe fertigen z.T. rund um die Uhr. In anderen Betrieben geschicht dies
e gebuhixe ’ ’ ’ +55 334,65 hingegen nur innerhalb der Regelarbeitszeit. Der EinfluP der Arbeitszeitregelung auf
Anteil an Fernmelderechnung in % 62,4% | 62,48 62, 4% 55, 1% 74, 5% das Telefonierverhalten bzw. konkret die Verteilung der Gespriiche auf Billig- und
Normaltarif ist offenkundig.
Kostenpflichtige Gebiihreneinheiten| 241 253 229 120 1455 Insgesamt sechs Beispiele fiir Haushalts- und Betriebstypen werden im folgenden aufge-
fithrt und ihre charakteristischen Verhaltensweisen erliutert (siche Abb. 5). Es sei betont,
verfiigbare Gebihreneinheiten dafi die Zuordnung zu bestimmten soziokonomischen Haushaltstypen bzw. Betriebsty-
(inkl. freie Gebiihreneinheiten) 261 273 249 140 1435 pen nur aus Griinden der besseren Anschaulichkeit vorgenommen wurde.
Prozent-Anteil Auslandsgespriche 123 12% 123 104 154 Haushaltstyp 1: Alleinstehende, wenigsprechende dltere Frau. Der Anteil der Ge-
sprichsgebiihren an den Fernsprechgebiihren ist gering. Ein Grofteil (80% der Ge-
Gebiihreneinheiten fir sprichsgebiihren) der Gespriche erfolgt zum Billigtarif. Es werden fast ausschlieBlich
Auslandsgespriche 31 33 30 14 224 Gespriiche im Nahbereich gefithrt (75% der Gesprichsgebiihren). Ein lingeres Fernge-
sprich in die Fernzone 3 erfolgt am Wochenende, alles andere sind eingehende Gespri-
che von Verwandten und Bekannten.
Gebtihreneinheiten fiur
Inlandsgesprache 230 240 219 126 1271 Haushaltstyp 2: Mehrkopfige Familie im weiteren Umland einer GroPstadt. Tagsiiber
sind vergleichsweise wenig Familienmitglieder zuhause (Frau halbtags berufstiitig,

Kinder in der Ausbildung), woraus sich der relativ geringe Anteil der Gespriche zum
Normaltarif erklidrt (30% der Gebiihren). Der Anteil der fiir Ferngespriche aufzubringen-
. den Gebiihreneinheiten liegt mit 70% iiber dem Durchschnist. Die weit iiberwiegende
Zahl der Femngespriche wird in die Fernzone 1 gefishrt, denn dort befindet sich der Ar-
beits- oder Schulort und auch die entsprechenden Bekannten eines oder mehrerer Famili-

Struktur der Ausgaben fiir Inlandsgesprache

in %

100 + ] Femzone 3 enmitgliedcr P
S0 ¢ Fomzone 2 . -
Haushaltstyp 3: Wochenpendler. Arbeitet (voriibergehend) getrennt von Familie bzw.
80 1 W Femzone 1 Freund/Freundin, weit weg von bisheriger Umgebung. Die Hohe der monatlichen Tele-
704 B Nahoersich fonrechnung liegt deutlich iiber dem Durchschnittshaushalt. Viele Kontakte werden
telefonisch aufrechterhalten (80% der Gesprichsgebithren imn Fernverkehr, Schwerpunkt

liegt in der Fernzone 3). Da der Teilnehmer tagsiiber berufstitig ist, hcgt der Anteil der
Gesprichsgebiihren im Normaltarif bei nur 10%.

Betriebstyp 1: chiner Dienstleistungsbetrich (Nahversorger). Der Betrieb bietet haus-
haltsorientierte Dienstleistungen fiir den kurz- und mittelfristigen Bedarf an. Die monatli-
che Fermelderechnung ist relativ gering, eine Amtsleitung reicht fiirden Ges&achsbcdarf
aus. Der Anteil der Nah gesprichsgebiihren liegt bei 75%. Entsprechend den Offnungszei-
ten im Einzelhandel werden im Vergleich zu anderen Betriebstypen relativ viele Gesprd-
che zum Billigtarif gefiihrt (20%). Bei diesem Betriebstyp fallen Auslandsgesprache in
der Regel nicht an. B

Stadt Land  Privat Betded # Stadt Land  Privat  Betisb

Betriebstyp 2: Zweigbetrieb im liind]ich—periphcrcn Raum. Es handelt sich um cine
kapitalintensive Produktionsstitte mit dementsprechend relativ geringer Belastung mit

Normaftarif + Bilfigtarif = insgesamt
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Kommunikati Abbildung 5: . Fernmeldegebiihren. Etwa 2/3 der Gespriichsgebiihren entfillt allein auf die Tarifzone 2.
unikationsprofile der Haushalts- und Betriebstypen Dies ergibt sich durch die intensiven Kontakie zum Stammwerk, das in dieser Entfer-
nungszone seinen Sitz hat. Die restlichen Gebiihreneinheiten fallen fast ausschlie Blich fir
S Gespriche in der unmittelbaren Umgebung an (Nahgespriichsanteil 30%). Der Anteil der
truktur der Fernmelderechnung Gesprichsgebiihren fiir den Billigtarif ist aufgrund der im Betrieb geltenden 5-Tage-

Woche gering (5%).

Betriebstyp 3: Verwaltungszentrale eines GroBunternchmens im Verdichtungsraum. Der
Betrieb hat viele Kontakte mit den iiber das ganze Bundesgebiet verteilten Zweigstellen
1 2 3 1 2 3 und Tochterunternehmen. Die Telefonrechnung ist hoch, der Anieil der Auslandsgespri-
che durchschnittlich, Der Anteil der Gebiihreneinheiten im Inlandstelefonverkehr fiir
Gespriche zum Billigtarif ist gering (5%). 70% der Gebithreneinheiten entfallen auf

Haushaltstypen Betriebstypen

Fernmelderechn in DM ™ A % . . B 8
Lkt 36,20 | 64,95 | 84,50 | 300 1500 | 100000 Ferngespriche der Zone 3, der Anteil der Nahgespriche ist hingegen mit 10% relativ
Grundgebithr in DM 27,00 | 27,00 | 27,00 50 250 8000 gening.

Gesprachsgebihren in DM 9,20 37,935 57,50 250 1250 92000

6. Ergebnisse der Simulationsrechnungen

Kostenpflichtige Gebiihreneinheiten 40 165 250 1087 5435 | 400000 Bevor die Ergebnisse der Modellrechnungen vorgestellt werden, erfolgen zundchst noch

N . einige kurze Anmerkungen zur Methodik.
Verfligbare Gebiihreneinheiten

(inkl. freie Gebiihreneinheiten) 60 185 270 | 1107 5475 | 401000 Die im Kapitet 3 vorgesteliten Gebiihrenmodelle unterscheiden sich im Hinblick auf die
Taktzeiten in den unterschiedlichen Entfernungszonen und Tarifstufen. Neben der Vertei-
lung der Gesprichsausgaben miifite eigentlich noch die Linge eines jeden Gesprichs
festgelegt werden, um anhand des jeweiligen Gebiithrenmodells die fillige Gebiihr jedes
Gebiihreneinheiten fiir Gespriichs zu ermitteln. Dies ist jedoch nicht notwendig, wenn man die statistische Ver-
Auslandsgespriche S 9 14 - 272 60150 teilung der Gesprichsdauver kennt, die - wie empirische Untersuchungen aus den ver-
schiedensten Lindern zeigen - in ihrer Grundstruktur negativ exponential verteilt ist.

Prozent-Anteil Auslandsgespriche S 5% 5% - 5% 15%

fﬁi’::gi“znzzlie“ (s Wieviele Gespriche iiberhaupt von einer Verinderung des Zeittaktes betroffen sind, lapt
gespréiche 60 176 256 1107 5203 | 340850 sich am Beispiel der Verkiirzung des Zeittaktes im Nahbereich zum Normaltarif von 8
auf 6 Minuten zeigen. Bei einer mittleren Gespriichsdauer von 3,5 Minuten dauern nur
10% aller Gespriiche langer als 6 Minuten. Aber auch diese werden nicht alle teurer, denn
. fiir Gespriiche mit einer Dauer von 8 - 12 und von 16 - 18 Minuten éndert sich ebenfalls

Struktur der Ausgaben fir Inlandsgespriche nichts. Somit sind weniger als 8% aller Orts-/Nahgespriche von der genannten Gebiih-
in % reninderung {iberhaupt betroffen (vgl. BPM 1988b).

Die mittlere Gespriichsdaver varriert je nach Teilnchmergruppe, Zeitfenster und Entfer-
nungszone. Beispielsweise ist sie in den Abendstunden langer als tagsiiber und damit
zusammenhingend im privaten linger als im geschiftlichen Telefonverkehr. In unseren
Berechnungen wurden fiir die jeweilige Entfernungszone und Tarifstufe unterschiedliche
mittlere Gesprichsdauern angenommen. Im Normaltarif liegt die durchschnittliche Daver
eines Gespriches recht konstant bei drei Minuten und schwankt nur geringfiigig zwi-
schen den Entfernungszonen. Im Billigtarif liegt die mittlere Gesprichsdauer deutlich
hoher und steigt zudem mit wachsender Entfernung stark an.
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Neben genannten Problemen der Verfiigbarkeit geeigneter Daten gibt es das Problerm der
Einbeziehung der Teilnehmerreaktion auf Gebithreninderungen. Da die Tarife im
Fernmeldewesen relativ selten geiindert werden und, wenn dies eintritt, sich die Skono-
mischen Randbedingungen zwischenzeitlich oft grundlegend veriindert haben, sind die
komplexen Zusammenhénge im Hinblick auf die Preiselastizitit der Nachfrage noch
lingst nicht vollstindig erforscht (vgl. BPM 1988a).

3
4

Haus- Haus- Haus- i = ) i . . . . .
aus. Haus, Haus. Betned Batred Batnen Haus. Haus, Haus: Botion Betr Betnen Maus- Haus- Haus- Betricd Betrieb Botrib stattfinden werden, kann im Rahmen dieser Studie nicht beantwortet werden. Die Mo-

Welche Verhaltensinderungen der Telefonnutzer aufgrund anderer Gebiihrenregelungen

¢
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kungen, die sich aufgrund von Gebiihrendnderungen bei gleichbleibendem Verhalten
ergeben wiirden (siehe Tab.6).

Da der Kostendeckungsgrad im Inlandstelefonverkehr in allen Gebiihrenmodellen ge-
senke wird, sinkt in der Regel auch fiir die verschiedenen durchschnittlichen Teilnehmer-
typen die Kostenbelastung mit Fernsprechgebiihren. Teurer wird die Telefonrechnung
nur fiir den Durchschnitshaushalt und den Stadtanschiuf} beim entfernungsunabhiingigen
Tarif.

Erheblich unterschiedliche Auswirkungen zeigen sich bei fast allen Tarifen zwischen
Haushalt und Betrieb. Der Wegfall der 20 freien Gebiihreneinheiten pro Monat und
AnschluP wirkt quasi wie eine Erhéhung der Grundgebiihr und trifft insbesondere die
Haushalte, in deren Fernmelderechnung die Grundgebiihir einen weitaus hoheren Anteil
hat. Zu einer relativ ausgewogen, d.h. gleichmiBigen Entlastung aller Teilnehmergrup-
pen fihrt nur der kiinfiige Telefontarif, der die Gebiihrenfreieinheiten beibehilt.

Tabelle 6:
Verinderung der Fernmelderechnung bei den Modellvarianten
gegeniiber dem Ist-Zustand (giiltig bis 31.3.89) in %

entfernungs—
Typus kostenorien~ dreistufiger zweistufiger unabhingiger | never Tarif
tierter Tarif Tarif Tarif Tarif (ab 1991y
Teilnehmertyp
@ - 10,8 - 12,4 - 11,1 - 0,0 - 8,3
Stadt - 9, - 12,3 - 10,4 4,8 - 1,6
Land ~ 11,9 - 12,6 - 10,9 - 4,4 ~ 1,6
Haushalt - 1,5 - 5,1 - 2,4 13,1 - S, 1
Betrieb - 19,7 - 20,8 - 19,3 - 12,2 - 11,8
Haushaltstyp
1 15,1 3,2 12,8 36,6 0,0
2 - 4,6 - 7,6 0,8 3,1 ~ 12,7
3 - 20,9 -~ 20,0 - 22,4 - 22,1 ° - 8,2
Betriebstyp
1 14,5 - 2,2 10,9 73,1 0,5
2 - 22,3 - 20,7 - 22,0 - 1,9 - 1,3
3 ~ 41,1 - 38,0 - 41,2 ~ 44,7 - 23,3

Eigene Berechnungen

Betrachtet man den Einzelfall, d.h. die ausgewiihlien Haushalts- und Betriebstypen,
dann zeigt sich, wie extrem verschieden sich die Modellvarianten je nach Nutzerverhal-
ten auswirken kénnen.

- Anden Berechnungsergebnissen fiir den ideal kostendeckenden Tarif Fift sich indi-
rekt ablesen, wer von der bis zum 31.3.1989 giiltigen Gebiihrenregelung profitiert.
Beim kostenorientierten Tarif schneiden Wenigsprecher (Haushalt 1) und Nahver-
sorger (Betrieb 1) negativ ab, am giinstigsten wiirde sich eine solche Tarifreform fiir
das GroBunternehmen (Betrieb 3) mit seinem groBen Radius von Kontakten auswir-
ken. Um tiber 20% wiirde auch die Rechnung fiir den Zweigbetrieb (Betrieb 2) und
den Wochenendpendler (Haushalt 3) sinken.
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Der zweistufige Tarif kommt dem kostenorientierten Tarif am nichsten. Entspre-
chend #hnlich sind die Ergebnisse der Modellrechnungen fiir die unterschiedlichen
Verhaltenstypen. Als kleiner Unterschied fillt auf, daP der als Umlandbewohner
bezeichnete Haushalt (Haushalt 2) bei Einfiihrung des zweistufigen Tarifs und
gleichbleibendem Verhalten kiinftig eine hohere Telefonrechnung zu zahlen hitte.
Fiir den typischen Stadtbewohner (Haushalt 3) mit vielen Nahgesprichen und vielen
Gespriichen itber weite Distanz, wiire ein zweistufiger Tarif das giinstigste Modell.

Die extremsten Verinderungen gibe es bei Einfilhrung des entfernungsunabhingi-
gen Tarifs. Der Verwaltungssitz (Betrieb 3) hiitte bei gleichem Verhalten mit einer
Reduzierung der Telefonrechnung um 44,7% zu rechnen, was in absoluten Zahlen
monatlichen Einsparungen von 44700 DM gleichkommt. Auf der anderen Seite
miifte kiinftig der Nahversorger (Betrieb 1) eine um 73% hohere Rechnung zahlen,
anstatt 300,- DM wie bisher, nun 519,35 DM im Monat. Auch die Haushalte 1 und 2
wiiren negativ betroffen.

Unter den von der DBP zur Diskussion gestellten Modellen erweist sich das als
dreistufiger Tarif bezeichnete Gebithrenmodell noch am weitesten ausgewogen. Bei
seiner Verwirklichung kdnnte selbst der Betrieb 1 mit einer, wenn auch geringen
Ausgabenreduzierung rechnen.

Als weitaus am ausgewogensten von allen Modellvarianten erweist sich jedoch die
beschlossene Gebiihrenmafnahme der DBP. Die prozentual wie absolut hichste
Gebiihrenreduzierung wiirde sich in diesem Fall fiir den stidtischen GroBbetrieb
(Betrieb 3) ergeben. Da iiber die mittlere Distanz von 50 - 100 km gegeniiber dem
Ist-Zustand so gut wie keine Verinderung eingetreten ist, profitiert der als lindlicher
Zweigbetrieb (Betrieb 2) bezeichnete Typ nunmehr kaum von der insgesamt erfolg-
ten Gebithrensenkung. Hingegen wiire fiir den Umlandbewohner (Haushalt 2) dieser
Tarif sogar giinstiger als alle anderen Modelle. Die bei gleichem Verhalten umn 13%
(= 8,28 DM) niedrigere Telefonrechnung ist vor allem auf die Gebiihrensenkung in
der Fernzone 1 zuriickzufithren. Unterdurchschnittlich profitiert auch der Wo-
chenendpendler (Haushalt 3) von der beschlossenen GebithrenmaBnahme, da im
Billigtarif keine wesentliche Anderung eingetreten ist.

7. Raumordnungspolitische Bewertung der Gebiihrenstrategien

Die Raumordnung dient der Sicherung der vom Grundgesetz geforderten gleichwertigen
Lebensverhiltnisse im ganzen Bundesgebiet. Ihr Ziel ist eine rilumlich ausgeglichene
Entwicklung des Bundesgebietes und der Abbau bzw. die Vermeidung regionaler Dispa-
ritdten. Aus der Sicht der Raumordnung werden Entscheidungen iiber die Struktur der
Fernmeldegebiihren als raumbedeutsame Mafnahmen angesehen. Wie sind nun die
unterschiedlichen Strategien der Gebithrenpolitik aus raumordnungspolitischer Sicht zu
bewerten?

Mit den vorgestellten Simulationsrechnungen kdnnen aufgrund der mangethaften Daten-
lage keine fundierten Aussagen derart gemacht werden, dap sich bestimmte Raumkatego-
rien insgesamt besser oder schlechter stehen, wenn ein bestimmtes Gebithrenmodell
cingefiihrt wird. Sie haben cher eine unterstiitzende Funktion und dienen der besseren
Hlustration. Im folgenden wird zu den bisher angesprochenen Gebiihrenstrategien argu-
mentativ Stellung genommen.

Grofe riumliche Unterschiede in der Kostenbelastung mit Fernmeldegebithren bei stark
entfernungsabhingigen Telefongebiihren treten dort auf, wo alle Kommunikationsbezie-
hungen auf eine wirtschaftliche und politische Metropole gerichtet sind (vgl. auch Lobbe
1987). Im Gegensatz zu Nachbarlindern, wie Osterreich, Frankreich oder Grofbritan-
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nien, ist die Siedlungsstruktur der Bundesrepublik Deutschland jedoch eher polyzentrisch
geprgt. Auch im lindlichen Raum diirften Fernsprechteilnehmer hierzulande - abgese-
hen vielleicht von grenznahen Orten in Ostbayern - simtliche wichtigen Einrichtungen
innerhalb eines Radius von 100km erreichen, ein Radius der etwa dem des oberzentralen
Einzugsbereichs entspricht,

Wie bereits ausgefithrt, ist davon auszugehen, daf sich der Fernverkehr im Kindlichen
Raum mehr innerhalb der Region bzw. auf Verbindungen zur nichsten GroBstadt er-
streckt, withrend bei Teilnehmern in den Verdichtungsriumen mehr die Kommunikation
zwischen den weiter entfernten Zentren dominiert. Die Ursache hierfiir liegt in der unter-
schiedlichen Struktur der Haushalte und insbesondere der Betriehe bzw. dem Verhiiltnis
beider Teilnehmergruppen.

Betrachtet man den Nahverkehr, so bleibt auch nach der Einfithrung der Nahbereiche
festzustellen, daf in diinn besiedelten Regionen viel weniger Teilnehmer als in den
Verdichtungsraumen zum kostengiinstigen Nahtarif erreicht werden kornen. Vorliegen-
der Beitrag geht deshalb davon aus, daf} Teilnehmer im 1dndlich-peripheren Raum iiber-
proportional viele Gespritche tiber mitlere Distanzen (Fernzone 1 und 2) fiihren. Zum
Abbau der Benachteiligung lindlicher Riume erscheint es deshalb wichtig, zunichst
einmal die Staffelung der Fernsprechgebithren innerhalb des 100km Radius zu beachten
und auf einen Abbau des Gebiihrensprungs an der Nahbereichsgrenze hinzowirken.

Bei der Forderung nach einem enffernungsunabhingigen Einheitstarif ist zu beriick-
sichtigen, daf} diese MaPnahme nur unter der Bedingung annihernder Einnahmeneutrali-
tit erfolgen kann. Das heift, daf einer starken Verbilligung der Ferngespriiche eine
starke Verteuerung der Nahgespriche gegeniiberstehen mup. Letzteres wiirde wiederum
auch die Haushalte und viele kleine und mittlere Unternehmen im lindlichen Raum
finanziell belasten. Zudem wire, da zumindest der Privatverkehr auf Tarifdnderungen
sehr elastisch reagiert, mit einem starken Anstieg der Zahl der Ferngespriiche zu rechnen,
was den Ausbau der Fernnetzkapazititen notwendig machen wiirde. Die fiir diese Investi-
tion erfordertichen Einnahmen wiirden wiederum den Einheitstarif noch verteuern.

Kostenorientierte Gebiihren fir Ferngespriche kommen sicher auch den Teilnehmern
im lindlich-peripheren Rdumen zugute, da hier der Ferngespriichsanteil offensichiich
hoher liegt als in den Verdichtungsriumen. Allerdings nicht nur und nicht in erster Linie.
Die bisher besonders teuren Ferngespriiche fiber weite Distanzen werden némlich, so das
Ergebnis unserer Uberlegungen, insbesondere von Teilnehmemn aus den Verdichtungs-
riumen gefiihrt, von national wie international verflochtenen Konzernen, von kommuni-
kationsintensiven, produktionsorientierten Dienstleistungsbetrieben und dem eher typisch
groPstidtischen, mobilen und aktiven Teil der Bevolkerung. :

Der &fters auch von regionalpolitischer Seite geforderte zweistufige Tarif (vgl. Lange
1985, 8. A35, Tetsch 1985, S. 237y verkiirzt zwar in der hier vorgestellten Form den
Gebiihrensprung an der Nahbereichsgrenze erheblich, doch wird gleichzeitig, genau wie
beim kostengerechten Tarif, der Orts-/Nahverkehr erheblich verteuert. Zudem werden
durch die Durchschnitspreisbildung in der einzigen Fernzone nunmehr die Gespriiche
iiber groPe Distanzen von denen iiber mittlere Distanzen subventioniert. Entsprechend
den Ausfihrangen zum regionalspezifischen Kommunikationsverhalten wiire eing solche
Gebiihrenregelung fiir Teilnehmer aus den landlich-peripheren Regionen nicht ideal.

Unter Umstinden kommt deshalb ein mehrstufiger Tarif den regionalpotitschen Interes-
sen mehr entgegen. Aus raumordnungspolitischer Sicht ist nAmbch weniger die Zahl der
Entfernungszonen ausschlaggebend als die Hohe des Gebiihrensprungs zwischen den
einzelnen Entfernungszonen. Der Abbay des Gebithrengefilles kann am besten durch
maPvolle Zeittaktverkiirzungen im Nahbereich und Verbilligungen insbesondere auch
iiber mittlere Distanzen geschehen. Im Ansatz wird diese Forderung mit dem vom Post-
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verwaltungsrat beschlossenen Gebiihrenkonzept *89 erfiillt. Durch die Zesittakiverldnge-
rungen in der Fernzone 1 und der bisherigen Fernzone 3 profitieren die grofstidtischen
und lindlichen Teilnehmer in gleicher Weise von dieser Gebithrenregelung. Unserer
Auffassung nach wire es allerdings eine wiinschenswerte Alternative gewesen, die
Fernzonen 1 und 2 zusammenzulegen und nicht, wie geschehen, die Fernzonen 2 und 3.

8. Abschliefende Bemerkungen

Wie eingangs aufgezeigt, gibt cs neben dem Telefon auch andere Telekommunikati-
onsdienite ?nit enffemugr\tggbhﬁngiger Gebiihrenregelung, wie insbesondere Telefax und
die Dateniibertragung im Fernsprechnetz. Zudem gelten fiir simtliche im ISDN angebo-
tenen Dienste die stark entfernungsabhiingigen Gebiibren des analogen Fernsprechnet-
zes, unabhiingig davon, ob Sprache, Text oder Daten tibertragen werden. Durch die
wesentlich hohere Ubertragungsrate wird im ISDN die Ubertragung von grofen Text-
und Datenmengen wesentlich kostengiinstiger als in den sonstigen Text- und Datennet-
zen. Echte Kurzdialoge sind hingegen wegen der Gebiilrenerfassung in Zeittakien im
ISDN teurer als beispielweise bet Datex-P, so daP paketvermittelte Dienste wie dieser
nach wie vor wichtig bleiben. Relativiert wird die Entfernungskomponente im ISDN
durch die hohe Ubertragungsrate. So kommt die Entfernungsabhangigkeit der Tarife, z.B.
bei einer Ubertragungszeit von wenigen Sekunden bei einer einseitigen Fernkopie,
iiberhaupt nicht zar Wirkung.

Obwohl keine statistischen Unterlagen hierza vorliegen, kann angenommen werden, dgﬁ
bei den meisten Telekommunikationsdiensten, schon allein aufgrund der anderen Teil-
nehmerstruktur, der Anteil der Femkommur;ikatll;on s?‘hr viel héher a]lsl be;:; FeTmsgricgld
dienst liegt. Beispielsweise wird in Vergleichsrechnungen zwischen der Text- ;
Datcnﬁbergtragunggiber herkmmliche Netze einerseits und tiber das ISDN andererseits
fiir Telefax ein Mix der Verkehrsbeziehungen von 20% im Orts-/Nahbereich und 80% im
Fernbereich (allein 50% in der Fernzone 3) angenommen. Eme ﬁhnhchg Verteﬂxmg,.dle
sich doch erheblich von der im Fernsprechverkehr - zur Erinnerung: beim Telefon Hegt
der Anteil des Fernverkehrs bei nur 20% - unterscheidet, wird fiir die Dienste Telex und
Teletex unterstellt (vgl. Siemens 1989).

Wenn aber im Inlandstelefonverkehr allein der Fernverkehr 67% der Gebiihrpnein_nah—
men erbringt, dann muf der Gebithrenanteil des Fernverkehrs bei Diensten mit gleicher
Gebithrenregetung, wie z.B. Telefax oder die ISDN-Dienste, nahe an 100% herankom-
men. Die stark entfernungsabhiingige Gebiihrenregelung wird somit bei Telekommunika-
tionsdiensten, die iiberwiegend fiir die Kommunikation iiber gx:bﬁere Entfernungen
genutzt werden, Teilnehmer aus unterschiedlichen Raumkategorien annihernd gleich
stark belasten. Die Kosteneinsparungen fiir Teilnehmer aus den Verdichtungsriumen, mit
ihrem vergleichsweise geringeren Anteil der Fernkommunikation, diirften sich gegentiber
Teilnehmern aus den lindlichen Riumen in Grenzen halten, selbst wenn diese aus-
schlieflich im Fernverkehr kommunizieren wiirden.

Neben der Frage der Benachteiligung lindlicher R4ume durch die Entfernungsabhingig-
keit der Gebiiﬁrcn, stellt sich auch die Frage der Hohe der Gebithren generell bzw.
deren Kostenorientierung. Es konnte gezeigt werden, daf bislang sgwohl bei Unterneh-
men als auch bei Haushalten die Kostenbelastung mit Fernmeidegebiihren recht gering ist
und sich auch in Zukunft nicht wesentlich vcrﬁndpm wird (ygl. Kordey 198‘8'1)). Bei
Telekommunikationsgebiihren ist offensichtlich die symbolische grofler als die reale
Bedeutung.

Diese allgemeine Feststellung schiieBt allerdings nicht aus, dap es im Einzelfall auch
gegensﬁtgiﬁche Erscheinungen gibt, dann, wenn die Arbeitsabliufe in Unternehmen
wesentlich mit der Telekommunikation verkniipft sind, wie bei Telefonbefrigungen,
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Rechenzentrumsdienstleistungen, sonstigen Mehrwertdiensten (VANS - Value Added
Network Services) oder Telearbeit. Gerade Telearbeitsprojekte werden nur rentabel arbei-
ten kinnen, wenn die Dateniibertragungskosten niedrig sind . Wenn die Fernmeldegebiih-
ren hingegen zu hoch sind bzw. als zu hoch empfunden werden, unterbleibt die Anwen-
dung (vgl. Robinson 1988).

Bei der raumordnungspolitischen Bewertung unterschiedlicher Gebiihrenstrategien im
Fernmeldewesen ist auch zu unterscheiden, ob man von der jetzigen Zusammensetzung
der Teilnehmer im lindlichen Raum und deren jetzigem Verhalten ausgeht, oder b man
auch potentielle Ansiedler, wie kommunikationsintensive Betriebe, Telearbeitsprojekee
etc. und Verhaliensinderungen in die Uberlegungen mit einbezieht, Beispiclsweise geht
die Tendenz dahin, immmer mehr Kunden- und Zuliefererkontakte IuK-technisch zu ver-
netzen. Telekommunikationsdienste werden genutzt, um Informationen, die sonst nicht
im lindlichen Raum erhiltlich sind, abzuarufen, um face-to-face Kontakte und Reisen zu
substituieren etc. Méglicherweise kéinnen somit einige Nachteile der peripheren Lage
lindlicher Riume ausgeglichen werden. So gesehen wiiren niedrige Fernmeldegebithren,
die die Diffusion von Anwendungen der Telekommunikation fordem, auch und gerade
fir Teilnehmer i lindlichen Raum und die wirtschaftliche Entwicklung lindlicher
Réume insgesamt von erheblicher Bedeutung.

Ein weiterer Aspekt der Gebithrenpolitik im Fernmeldewesen, der an dieser Stelle noch
kurz angesprochen werden soll, ist das aus der Sicht der Raumordung wichtige Prinzip
der Tarifeinheit im Raum. Unter der Tarifeinheit im Raum ist der Anwendungsgrund-
satz der Post zu verstehen, simtliche Post- und Fernmeldedienste zu gleichen Bedingun-
gen, Gebiihren und in gleicher Qualitit anzubieten, unabhingig von den tatsichlichen
Kosten. Da im Bundesgebiet jedoch aufgrund topographischer Bedingungen, unterschied-
licher Bevilkerungsdichte und Nutzungsintensitit die Kosten fiir die Bereitstellung
schwanken, erfolgt eine interne Subventionierung, d. h. defizitire Bereiche werden durch
Gewinne aus rentablen Bereichen finanziert.

Eine regionale Differenzierung der Kostenstrukturen im Fernmeldewesen macht deutlich,
daf die lindlich-peripheren Regionen durch die von der DBP erhobenen, einheitlichen
Tarife im Raum bevorzugt werden. Beispielsweise ist der Investitionsaufwand pro
Netzanschluf in groBstidtischen Gebieten geringer als in diinn besiedelten, I4ndlichen
Regionen. Eine weiterreichende Variante der Kostenorientierung bei den Gespriichsge-
bithren linft auf eine Routendifferenzierung hinaus. Dies bedeutet, daP mit der Verkehrs-
intensitit ein bisher in der Gebiihrenpolitik nicht beriicksichtigtes, gleichwoh! kostenre-
levantes Element eingefithrt wird. Mit wachsender Intensitit der Nutzung einer Netzroute
wiirden auch die hierfiir zu entrichtenden Gebiihren sinken, die Gebiihren auf den
Massenverkehrsstrecken zwischen den Verdichtungstidumen billiger, im lindlichen Raum
hingegen entsprechend den geringeren GroPenvorteilen der Routen teurer. Verfolgt man
das Ziel Benachteiligungen peripherer Riume mittels der Gebiihrenpolitik abzubauen, so
erweist sich somit das Argument der Kostenorientierung der Tarife, das sich nur schwer
auf Ferngespriiche begrenzen 1P, als duferst gefihrlich.

Im Zusammenhang mit der Diskussion um die Neuregulierung des Post- und Fernmel-
dewesens (hierzu aus rdumlicher Sicht: Arnold 1987, Berkefeld 1988, Wollner 1988)
wird von ordnungspolitischer Seite die Anwendung des Prinzips der Tarifeinheit im
Raum auf Fernmeldegebiihren in Frage gestellt. In denjenigen Lindern (USA, Japan,
Gropbritannien), in denen die Deregulierung im Fernmeldewesen weiter fortgeschritten
ist, bieten private Anbieter auf den Massenverkehrsstrecken zwischen den Verdichtungs-
rdumen verbilligte Tarife an. Wenn kostenorientierte Tarife bei Dienstanschluf, Service,
Wartung oder sogar bei Ferngespriichen (Routendifferenzierung entsprechend der Ver-
kehrsintensitit) erhoben werden, dann fithrt dies dazu, daf in peripheren Gebisten die
entsprechenden Dienstleistungen tearer angeboten werden als in den Vi erdichtungsrin-
men. Eine Abkehr vom Prinzip der Tarifeinheit im Raum - wie in anderen Lindern

105

; . I . in der
schon geschehen - hitte auf jeden Fall fiir die lindlich-peripheren Regionen in d
Bundesg}epublik Deutschland erhebliche Nachteile in der Konkurrenz um die interregio-
nale Standortgunst zur Folge.

ie Postreform in der Bundesrepublik Deutschland verfolgt einen mittleren Weg zwi-
g}?cn der Beibehaltung der bestck?enden Strukturen einerseits und der volligen Marktofy-
nung bis hin zum Netzwetthewerb andererseits. In Einklang mit den Absichien dex EG-
Kommission, die mit dem Grinbuch zur T elekommunikation den Rahmen fiir cine ein-
heitliche Telekommunikationsinfrastruktur im zukiinftigen europiischen Binnenmarkt
absteckte (vgl. empirica 1988), soll kiinftig bei den Fernmeldediensten mit Ausnahme
des Telefondienstes Wettbewerb zwischen der DBP Telekom und privaten Anbietern
herrschen. Die Beibehaltung des Netzmonopols und des Monopols fiir die einfache
Sprachkommunikation durch die DBP sollen sicherstellen, QaB in der Bundesrepublik
Deutschland die beschricbenen, eindeutig raumordnungspolitischen Zielen entgegeniau-
fende Emtwicklungen nicht auftreten. Die Frage, ob qncht allein dux_‘ch I‘)xenstc\\(cttbcwcrb
schon #hnliche Effekte aufireten, wenn private Anbieter kostenorientierte Tarife verlan-
gen und die DBP aus Wettbewerbsgriinden &hnlich tarifiert, wird die weitere Entwick-
lung zeigen. Unserer Auffassung nach sollte diesem Themenfeld in Zukunft von raum-
ordnungspolitischer Seite die notwendige Beachtung gewidmet werden.
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